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Elaboration du DSI

Le DSI est un projet qui peut étre piloté avec |’outil des 3P.
1. Les principes

2. Les processus

3. Les procedures (les outils)




Exemple de principes

» Le DSI est une construction spécifique a chaque Centre

Nautique
» Le DSI est partie intégrante du Réglement Intérieur du

Centre Nautique

» Les DSI n’est pas un document mais un dispositif

opérationnel
» Le DSI est construit sur la possibilité de 1’accident.

) TP (voir power point dedie aux principes)




Pourquoi le DSI est-il basé sur la
possibilité de I'accident

Prévenir
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Processus de conception

e Definir le « sablier du DSI»
accident
bridge \
x voile

parachutisme

- Plus I'accident peut avoir des consequences graves (urgence vitale); provenir de causes multiples et
complexes et necessiter des moyens d’interventions importants.
-Plus il aura un niveau de criticite ¢leve

-Plus le dispositif de prévention devra étre important.
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Le sablier

[es eléments de la partie supérieure du sablier sont des « filtres a

risques ».

« Meilleurs ils sont, plus le risque est neutralise »

[ e croisement des deux parties symbolise I’accident. A partir de ce

moment, tout evenement est critique!

L’accident doit etre detecte, diagnostique et faire I'objet d’un
declenchement des moyens d’intervention. C’est I’objet de la

surveillance

Les consequences de I’accident doivent étre limiteées au maximum,

c’est I’objet de I'intervention.




Les processus

* Un processus est une sequence d’activite stabilisee congue et

conduite pour produire un résultat attendu.




Les processus

« Un processus est un S)/stéme d’activites qui utilise des ressources pour

transformer des elements d’entree en ¢elements de sorties » norme 1SO 9000

Elément de

/ .
Elément sortie

d’entrée

Ressources




Exemple de processus

recrutement d un moniteur (forme tres/trop simplifiée)

Processus
—Dg’finition du poste et du prgﬁ]

recherche

Elément

-Sélection sur CV
d ’ entrée -Entretien
Un candidat - Vérification
présentant les pre- -Intégration

- /. b LS
requis sur son CV -Periode d’essai

Info externe Ressources

Info interne

/
Eléement de
sortie
Salarié recrute

ou candidat ure

declinee




Les processus (suite)

o ]] ya des processus maitrisé et des processus constaté mais

A . /
non maitrise

® [Un accident est un processus constaté mais non maitrise.

® Un DSI est constitue des processus visant d’abord a maitriser les
inducteurs de risques, puis le cas écheant a maitriser une

situation accidentelle et atténuer ses conséquences.




Les processus
[ Processus global du DSI

dProcessus de conception
dProcessus de mise en ceuvre

JdProcessus d’amélioration
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Le processus global




Processus de conception

Elément Activite du Elément de
d’entree processus sortie

* Volonté des . Cadrage . Caractéristiques
dirigeant S0k e et techniques du

. Obligation construction DSI
réglementaire

VICSI




Processus de Direction

Element d’ entree Activite du processus

. Caractéristiques . Analyse
techniques du DSI o Décisions

* VICSI

Eléement de sortie
Information

Consignes

Régles

Actions




Processus d’amélioration

Element d’ entree Activite du

e UN DSI en activité processus

* Des evenements . Analyse

e Audits

e Retourd’ expérience

Element de sortie

proposition
) It 5
d’ameliorations




Méthodologie pour la construction du
DSI

® Procédons a une revue des exigences a respecter dans la

conception d’un DSI

\




Connaitre et s’appuyer sur le cadre réglementaire

* Identifier les regles et les obligations qui s appliquent du fait de:
® [’activite
® Les espaces utilises
® [e mateériel utilise
® Les publics accueillis

® Du statut de l’opérateur
* Organiser l’archivage et la consultations de ces régles
e Savoir réactualiser sa connaissance du cadre réglementaire

e Jdentifier les non-conformités réglementaires.




Définir et organiser les responsabilités

e Deéfinir les fonctions nécessaires au bon fonctionnement du DSI

® Si ce travail n’est pas possible, c’est probablement du au fait que le
DSI n’est pas assez précis. Dans ce cas: Il faut definir les fonctions
nécessaires a la conception du DSI

Formaliser et expliciter ces fonctions a partir de la démarche SFR
(voir outil)

Fiabiliser I’axe Exploitant — RTQ — operateur
Vérifier que la permanence des fonctions est assureée.

Veérifier que tous les modes de sécurisation soient manageables et
managés




Définir la nomenclature des activités a sécuriser

o Rappel du principe: Toute activite d’un Centre Nautique posséde
un mode de sécurisation.

Conséquences du principe:

1.

Il faut procéder a un inventaire tres précis et réactualise des
activiteés organisées par le Centre Nautique

Ce repérage devient un ¢léement essentiel du « bon de commande »
de I"’exploitant en direction du RTQ

Ce repérage permet d’éviter les « trous de sécurité »

Ce repérage permet d’engager une analyse fine activiteé par activite




Etudier les possibilités d’accidents

Engager une démarche systematique
Engager une demarche collective
Deécrire la démarche

Ecrire les conclusions

Modeéliser les produits (activites — environnements —

publics — materiel — encadrement)




Etudier les possibilités d’accidents

Partir de l’historique
Mobilisation des expériences

Intégrer le bon sens

S~ w N -

Faire vivre le modele

p—

Identifier les caractéristiques de I’ activite
2. Scénariser des dysfonctionnements

Inducteur de risque

What if
3. Formalisation d’évenement type => Validation
4. Typologie des evenements

Urgence vitale

Gravite mais sans urgence vitale

Sans gravité potentielle




Définir les modes de sécurisation

® Construire les deux parties du sablier
® Prevention

® |[ntervention

* Respecter les principes du VICS
® Verifier
® Informer
e Controler

® Surveiller

* Respecter le principe PAPA
® Programmer
® Anticiper
® Presence

® Assister




Définir les modes de sécurisation
PREVENTION

e Construire les filtres
® Programme de stage
® Verification du materiel
Zone de navigation
Information
Consignes
Modes de surveillance et d’intervention

Systéme de communication
® Direction et animation d’équipe
® [es intégrer en DSI

® Elaborer les processus (stagiaires — encadrant — autres destinataires) et les
documents d’accompagnement.

e Elaborer le document de reference
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Définir les modes de sécurisation
INTERVENTION

e Definir les modes d’interventions
® Direct
® Autonome

® LExterne

® Definir les procedures de mise en ceuvre
® Surveillance
® Detection
® Deéclenchement
® |ntervention
® Apres I'intervention
* Construire et entretenir la competence a I'intervention
® Entralnement

® Mesure




Formalisation

® Principes
* Communiquer a chaque acteur de I'activite, les informations qui

lui sont nécessaires pour agir en conformite avec le DSI

e Créer un systérne d’information permettant de mesurer

I’efficacite du DSI, de le diriger et de 'ameliorer

* Creer un systeme de tragabilite, d’archivage et d'information
présentant les principales caractéristiques du DSI et apportant la

preuve de son efficacite et de sa conformite (obligation de moyen)




